

LA COMISSIÓ EUROPEA PRESENTA ELS RESULTATS 2007 DE L’ACCIÓ EXECUTIVA D’”ESCOMBRADA” DE LÍNIES AÈRIES
En setembre de 2007 la UE i 15 autoritats nacionals d’estats membres (Xarxa de Proteccio del Consumidor, CPC ) més Noruega, van iniciar una investigació per verificar el compliment de la normativa de protecció dels consumidors, per part dels webs europeus de venda de bitllets d’avió. En maig de 2009, s’han fet públics els resultats. L’Agència Catalana del Consum ha estat present en el seguiment dels treballs mitjançant llur participació activa en el CPC.
El resultat: de 447 websites examinats, 137 van presentar irregularitats,  i al final de l’acció, mitjans 2009, se’n han corregit 115, és a dir un 85%.  El procediment emprat per revisar de prop la situació genèrica de la venda en línia de bitllets, ha estat realitzar un seguit de “sweeps” o “escombrades”, seguida de la comprovació d’un llistat de 14 punts acordada entre la UE i els professionals de la indústria aeronàutica, a partir dels webs de 67 línies aèries representant els 7 webs de venda on line de bitllets aeris i uns 339 milions de passatgers. La investigació ha tingut també en compte l’entrada en vigor de la Directiva 2005/29/CE sobre pràctiques comercials deslleials i el Reglament (CE) 1008/2008 sobre serveis aeris, que han vingut a millorar la situació dels drets dels consumidors en 2007. 
Els webs investigats pertanyen a companyies aèries i agències de viatges. Es comprovaven bàsicament la claredat de la informació del preu final , de les condicions de disponibilitat de les ofertes de vols, així com l’equitat, accessibilitat i claredat de les condicions generals. Els termes i condicions han d’estar disponibles en la llengua del consumidor, aspecte objecte de nombroses reclamacions. Les autoritats de consum dels estats membres implicats van dur a terme les accions executives davant les companyies que s’havia demostrat que infringien la normativa en aquest aspecte, les quals podien fer al·legacions i corregir la informació dels seus webs. 
D’altra banda, la Comissió va encarregar un estudi a tercers sobre companyies aèries, agències de viatge i operadors turístics, per comprovar el grau de compliment dels drets dels consumidors, especialment en allò referent a les informacions sobre preus, opcions o caselles “pre-marcades” de suplements de preus, claredat en la indicació de les condicions i disponibilitat dels serveis, idioma del consumidor, etc., al llarg de tot el procés de reserva i fins a la perfecció de la compra del bitllet. Aquest estudi, que posa de relleu determinats aspectes de publicitat enganyosa, serveix d’orientació a la Comissió per copsar la situació del sector, però són els estats membres els legitimats per esbrinar les infraccions comeses i actuar en conseqüència. Paral·lelament, la Comissió estableix contactes amb els sectors professionals de venda de bitllets aeris per establir els compromisos de correcció d’aquests.

Finalment, a banda de seguir estretament aquestes accions amb els Estats membres, la Comissió presentarà el mes que ve una Comunicació sobre l’aplicació, amb la finalitat d’enfortir més el treball de la xarxa CPC un cop passats els primers 2 anys d’aquesta operació. La Comunicació també examinarà com la Comissió pot assistir i complementar la feina de les autoritats competents dels estats membres, en principi fent el seguiment de l’impacte de l’acció executiva.
DOCUMENTS VINCULATS:
Nota de premsa: Les línies aèries es decideixen a netejar llurs webs de venda de bitllets (castellà).
Estudi: Informe final. Estudi sobre el compliment dels drets dels passatgers del transport aeri ( anglès).

Més informació:

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/index_en.htm
Barcelona, 18 de maig de 2009 
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