VIATGES COMBINATS
Les agències de viatges sovint ofereixen la contractació d’un viatge combinat que, per un preu global, combina, almenys, dos dels elements següents per a una estada mínima de 24 hores:

· Transport en vehicle de motor

· Allotjament 
· Altres serveis turístics que representin una part significativa del viatge combinat 

Informació prèvia que us han de donar per escrit a l’hora de contractar un viatge combinat:

· Els horaris, les escales, els enllaços i la categoria dels mitjans de transport i de l’allotjament. Les dades del representat local de l'agència organitzadora al país o als països on viatgeu, i si no n’hi ha, us han de facilitar un telèfon d'urgència per contactar amb l'agència organitzadora o amb el detallista

· El document de les clàusules contractuals del viatge combinat

· Us poden demanar fins a un 40% de l'import total del viatge en concepte de dipòsit, que us descompten posteriorment del pagament del preu total. 

La informació escrita que us facilita una agència de viatge és vinculant; per tant, guardeu-la i porteu-la durant el viatge.

 

El contracte


Heu de signar un contracte on constin: 

· La data, l'hora i el lloc de sortida

·  Els mitjans de transport, les seves característiques i la seva categoria

· La destinació del viatge i les dates

· La situació de l'allotjament, la categoria i el tipus d'àpats inclosos, si s'han contractat aquests serveis
·  L'itinerari
· Les visites i les excursions incloses

· El preu del viatge, el calendari i les modalitats de pagament

· Totes les clàusules que s'hagin pactat en el moment de la reserva

· L'advertiment a l'usuari de l'obligació de comunicar al més aviat possible a l'agència de viatges els possibles incompliments que observi in situ

· El nom i l'adreça de l'agència organitzadora i de la venedora
En els casos que la realització del viatge depengui d'una quantitat mínima de persones, la data límit de la possible rescissió del contracte.

 

Les variacions en els preus dels viatges reservats


Com a norma no es pot revisar el preu del viatge, però hi ha unes excepcions:
· Per variacions del cost del transport i del preu dels carburants

· Per variacions de les taxes i dels impostos relatius a determinats serveis (aterratge o de desembarcament)

· Per variacions del tipus del canvi de moneda aplicats al viatge organitzat
En algun d'aquests tres supòsits, l'agència us ha de notificar la revisió fins a 20 dies abans de la data d'inici del viatge.

Els costos d'anul·lació Si voleu anul·lar el contracte, haureu de pagar les despeses de gestió, les d'anul·lació degudament justificades, si s'escauen, i una penalització l'import de la qual varia segons els dies que faltin per iniciar el viatge:
· Si falten entre 10 i 15 dies, la penalització és del 5% de l'import del viatge
· Si falten entre 3 i 10 dies, la penalització és del 15% de l'import del viatge
· Si l'anul·lació es fa durant les 48 hores anteriors a la sortida, es perd el 25% de l'import del viatge
· Si no us presenteu a l'hora prevista de sortida, no tindreu dret al retorn de la quantitat abonada, excepte que hi hagi acord entre les parts en un altre sentit
L’agència us ha d'informar de la possibilitat de subscriure una assegurança que cobreixi les depeses de cancel·lació si no es pot fer el viatge per causes imprevistes.

Anul·lació o modificació del viatge per part de l'agència
· Si l'agència no us pot donar els serveis que li heu contractat per circumstàncies alienes a la seva voluntat (vagues, guerres...), s’entén que es produeix una situació de força major i que l'agència queda eximida del compliment dels acords establerts. 
· Si la impossibilitat de complir el que s'ha pactat afecta només una part dels serveis contractats, us ha d’oferir la possibilitat d'optar entre la devolució de l'import abonat o la substitució del servei per un altre de característiques similars. 
· Si els problemes sorgeixen un cop ha començat el viatge, us ha de facilitar la tornada al punt d’origen i de reintegrar les quantitats que corresponen proporcionalment als serveis no consumits. 
· L’agència també pot anul·lar un viatge que no reuneixi el nombre mínim de participants, sempre que aquesta possibilitat hagi estat prèviament anunciada i l’anul·lació es comuniqui, per escrit, dins el termini indicat en la descripció del viatge combinat. Les quantitats a compte es retornaran íntegrament. 

Recomanacions finals
Informeu-vos molt bé dels requisits i característiques del viatge i del lloc on aneu (visats, passaport, clima, categories dels hotels…). Si organitzeu el vostre propi viatge, recordeu que les oficines de turisme us poden donar informació molt valuosa.

Recordeu que la publicitat és vinculant; per tant, guardeu els catàlegs i fulletons informatius juntament amb els contractes, comprovants, tiquets, factures, etc., ja que els podeu necessitar davant d’una possible reclamació.

Assegureu-vos que coneixeu els serveis que s’inclouen en el preu, com ara bitllets d’avió, taxes d’aeroport, trasllats entre aeroport i hotel, categories dels hotels, àpats, entrades a monuments, excursions facultatives, etc. Recordeu que les excursions facultatives són opcionals (les heu de pagar a banda de l’import del viatge combinat)

Llegiu detingudament les condicions especials i generals del viatge. Les generals es troben normalment a la darrera pàgina del programa.

La informació sobre la categoria dels hotels que apareix als programes de les agències de viatges té un valor relatiu, perquè la consideració d'una categoria o una altra per a un hotel varia molt segons el país. 

Per a les destinacions amb característiques meteorològiques especials (temporada de pluges...), o amb situacions polítiques inestables, és recomanable que us informeu --abans de viatjar-- a l'ambaixada corresponent. 

Si considereu que durant el viatge s'ha incomplert cap estipulació del contracte, teniu dret a reclamar. L'agència de viatges està obligada a tenir a disposició del client fulls de reclamació. També té una fiança que cobreix el reemborsament dels fons dipositats o la repatriació dels viatgers. 

Les factures han d'indicar els conceptes, els imports i, en lloc visible, el nom i el segell de l'establiment. Demaneu-les i guardeu-les sempre, ja que són imprescindibles en cas de reclamació. També heu de guardar els bitllets.

Informeu-vos abans del viatge de si teniu cobertura sanitària al país on aneu amb l’assistència sanitària que teniu aquí (seguretat social o mútua d’assistència sanitària privada).

Si viatgeu a l’estranger, informeu-vos del telèfon i l’adreça de l’Ambaixada o Consolat del nostre país en aquell Estat, ja que en cas de problemes us poden ajudar.

Durant el viatge, porteu sempre el telèfon de l’agència de viatges, o del seu representant al país de destí.
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