TRANSPORT AERI
Si mai teniu una consulta o reclamació sobre una companyia aèria que no té cap seu ni departament d’atenció al client a Espanya, ens ho podeu indicar per tal que us puguem ajudar. Més informació als temes de consum.

Estudi sobre la protecció de les persones consumidores en els casos de fallida de les companyies aèries 

El 7 i 8 d'octubre de 2009, com a conseqüència d'una pregunta parlamentària, la sessió plenària del Parlament Europeu va debatre aquest tema d'actualitat i la viabilitat o conveniència d'establir-ne un fons de reserva dotat pels transportistes aeris per fer front a aquests casos. Des de l'any 2000, s'han registrat 77 casos de fallida de compayies aèries a la UE. La legislació comunitària no cobreix aquest aspecte pel que fa als drets de les persones passatgeres que han reservat bitllets amb aquestes companyies insolvents.

Per això, la Comissió ha publicat un estudi il·lustratiu sobre l'impacte d'aquestes fallides en els més de 700 milions de passatgers que anualment es desplacen en avió a la UE. Es posa l'èmfasi en les situacions de reembossament de l'import dels bitllets i també en els casos de repatriació de les persones passatgeres, així com les possibilitats alternatives existents (intervenció d'altres companyies aèries, assegurances vinculades, etc.). Les persones passatgeres més vulnerables sobre aquest tema són aquelles que no han realitzat la reserva de vol a través d'una agència de viatges o bé no l'han pagat amb la targeta de crèdit.

Nota de premsa sobre la publicació de l'estudi.

Reclamar per la via judicial a una companyia aèria

La mediació és un un procediment ràpid, gratuït i àgil entre una persona consumidora i una empresa reclamada. El nivell d'èxit de la mediació, especialment la transfronterera, és alt i dóna resposta i solució per a aquelles reclamacions que en un principi, no haurien de passar a través de la via judicial i que depenen de la voluntat de les parts. Tanmateix, ens podem trobar alguna vegada amb casos en qué tant l'organisme mediador com la persona consumidora no són atesos per part d'alguna empresa de forma correcta - o no reben resposta a les seves reclamacions-. Un cas poden ser les reclamacions relatives al transport aeri de passatgers. 

En aquest àmbit i sempre que el consumidor cregui que la companyia aèria no ha atès o respost correctament la seva reclamació, existeix un segon pas que és l'opció de reclamar per la via judicial.

El tribunal competent és el del país on té la seu social el transportista aeri.

Per tant, el consumidor pot iniciar el procediment que regula el Reglament (CE) 861/2007, el qual estableix un procediment europeu de reclamació d'escassa quantia. Es tracta d'un procediment escrit en el que les parts no estan obligades a estar representades legalment (és a dir, no cal la contractació dels serveis d'un advocat i/o procurador, tot i que no queda exclosa).
El límit màxim que es pot reclamar és de 2.000€. 
Com es pot iniciar aquest procediment?
1) El procediment s'inicia emplenant un formulari estàndard, "claim form";
2) Que posteriorment s'ha d'enviar al tribunal competent de cada país membre. 
3) A través del mitjà (email/correu postal/ etc) i en l'idioma que cada país hagi acceptat. 
4) Les costes correspondran a la part que perdi, però no se li podran imputar aquelles que siguin considerades com innecessàries ni poden ser desproporcionades al valor de la demanda.

Per a més informació, no dubteu en posar-vos en contacte amb el Servei de Consum Europeu de l'ACC.
Informe sobre les taxes i recàrrecs en el transport aeri

La Comissària Europea de Consum, Sra. Meglena Kuneva, va presentar a Oslo l'Informe sobre els recàrrecs obligatoris per als consumidors de les companyies aèries. Aquest Informe és el resultat de les investigacions d'onze autoritats de consum liderades per part de Noruega. L'estudi ha tret a la llum que les companyies aèries inclouen part de les seves despeses operatives tradicionals a l'apartat de "taxes i recàrrecs" obligatòries per als consumidors. Aquest fet pot dur als mateixos consumidors a engany tot fent-los creure que un vol és més econòmic del que finalment és.
També queda clar que la interminable plètora de terminologia utilitzada per a la definició de les taxes i recàrrecs fa extremadament difícil als consumidors el poder comparar ofertes i en particular distingir entre  el valor de les mateixes taxes i aquelles sobre les que tenen dret a reemborsament en cas d'anular el seu bitllet d'avió.
La mostra de l'Estudi ha estat basada en l'anàlisi de 281 vols, 24 línies aèries europees líders en el mercat, així com els 34 aeroports més grans d'Europa. Els resultats de las la investigació inclouen també l'anterior "sweep" que es va realitzar en relació a la venda de bitllets electrònics (veure IP/09/783) així com un Pla d'acció de la xarxa CPC per tal de fer front als problemes detectats.
Per a més informació: 
http://ec.europa.eu/consumers/citizen/my_rights/air_travel_en.htm http://www.consum.cat/temes_de_consum/transport_aeri/index.html

