	Línia d’ajuts


	Despeses subvencionables
	Percentatge màxim subvenció

	L1
	Atenció a les persones consumidores i usuàries
	· Despeses derivades del funcionament general de l’associació:

· Lloguers de local

· Manteniment de local

· Manteniment del mobiliari i material informàtic

· Personal propi de l’entitat.

· Altres despeses degudament especificades a la fitxa del projecte
	50%

	L2
	Actuacions d’informació i formació a les persones consumidores i usuàries
	· Despeses derivades de:

· Xerrades informatives sobre temes de consum

· Edició i difusió d’opuscles sobre temes de consum

· Publicacions 

· Elaboració d’estudis
	50-70%

	L3
	Foment de la resolució de conflictes, assessorament jurídic i endegament d’accions per a la defensa de els persones consumidores i usuàries
	· Despeses derivades de:

· Foment de l’adhesió d’empreses i establiments comercials al sistema arbitral de consum

· Assessorament jurídic de l’entitat i en els processos que es duguin a terme per a la defensa dels interessos de les persones consumidores.
	60%

	L4
	Potenciació del teixit associatiu, així com actuacions conjuntes i processos de fusió d’entitats adreçades a la protecció i defensa de les persones consumidores i usuàries


	· Despeses derivades de:

· Difondre i promoure l’associacionisme de consum

· Fomentar l’adhesió de socis i sòcies

· Creació d’AACC amb més representació i promoure-hi la participació i l’apoderament de les dones
· Fusió de diverses AACC en una sola entitat

· Creació de federacions d’AACC

· Realització de projectes i actuacions conjuntes (xerrades informatives, edició opuscles, publicacions actuacions de formació, participació en mitjans de difusió, assessoria jurídica conjunta) 
	70%

	L5
	Adaptació de la infraestructura i implantació de noves tecnologies a les organitzacions i associacions de consumidors i usuaris
	· Despeses derivades de:

· Reposició de mobiliari

· Adquisició d’equipament informàtic (no subvencionables compres de béns de 2a mà)
· Adquisició o desenvolupament de nous aplicatius informàtics. 


	50%


Nota.- Les despeses de personal i funcionament general de l’entitat només són subvencionables a través de la Línia 1.

