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Equipament TIC i usos a les llars catalanes

TIC ALES LLARS CAT (%) PE-15 (%) * UE-25 (%) * UE- 27 (%) *
Llars amb ordinador 71 72 70 68
Llars amb Internet 60 64 62 60
Llars amb Internet de banda ampla 52,5 52 50 48
USOS ORDINADOR | INTERNET CAT (%) |UE-15 (%) * | UE-25 (%) * |UE-27 (%) *
Us de l'ordinador darrers tres mesos 68 69 68 66

Us d'Internet darrers tres mesos 64 66 64 61
Compres per Internet darrers tres mesos 16 29 26 25
USOS ORDINADOR | INTERNET 2006 2007 2008 2009

Us de I'ordinador darrers tres mesos 59,0 61,2 68,0 68,8

Us d'Internet darrers tres mesos 53,2 56,2 64,2 66
Compres per Internet alguna vegada 22,4 26,0 28,6 35,8
Compres per Internet 3 mesos 18,3 16,2 19,8

Font dades Catalunya: INE, 2008. Unitats: Percentatge persones 16 a 74 anys. (*) Font dades UE: Eurostat.
*Enquesta sobre I'equipament i I'Gs de les TIC a les llars de Catalunya, 2008.
Els resultats es refereixen a les llars amb algun membre de 16 a 74 anys i al total de persones de 16 a 74 anys

Font: FOBSIC i Idescat a partir de I'INE. Unitats: percentatge persones 16 a 74 anys.
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Usos d’internet

Serveis d’Internet utilitzats en els darrers 3 mesos per motius particulars, Catalunya
2008

Rebre o enviar correus electronics 87,9%

Cercar informacioé de béns i sereis 87,3%

Visitar Wikipedia, blogs, Flickr, YouTube, etc. 83,5%

Senweis relacionats amb viatges i allotjaments
(informacio, reserves, compres,..)

Us de missatgeria instantania (com ara el messenger)

64,7%

Tramits o cercar informacié sobre temes de salut
Banca electronica i activitats financeres

Resoldre tramits amb l'administracié de forma completa

Tramesa de missatges a xats, grups de noticies
o forums de discussio6 en linia

Formar part d'una comunitat virtual, forums, etc.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: FOBSIC i Idescat (correu-e, missatgeria instantania i missatges xats: FOBSIC i Idescat a partir de I'INE).

Unitats: Usuaris Internet darrers 3 mesos de 16 a 74 anys.
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Evolucio de la compra de productes i serveis per interne t
(1)
Evolucio 2004-2008 a Catalunya, Espanya i Europa
Compres per Internet en els darrers tres mesos
evolucié 2004-2008
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Font: INE, 2008. Unitats: Percentatge sobre persones de 16 a 74 anys.
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Evolucio de la compra de productes i serveis per interne

(I1)

Comparativa Catalunya i Espanya, 2008

Persones que han comprat a través d'Internetelsda  rrers 3 mesos, 2008 .
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Font: INE, 2008. Unitats: Percentatge de persones de 16 a 74 anys.
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Compra de productes i serveis per internet (1)

Perfil dels usuaris que compren per Internet en els darrers 3 mesos, Catalunya 2008

= Sexe = Edat
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Font: INE, 2008. Unitats: Percentatge de persones de 16 a 74 anys.
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Compra de productes i serveis per internet (ll)

Perfil dels usuaris que compren per Internet en els darrers 3 mesos, Catalunya 2008

= Estudis
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Font: INE, 2008. Unitats: Percentatge de persones de 16 a 74 anys.
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Comerc electronic a la ciutadania

Comparativa per ambits territorials, 2008

100%

Compres per Internet alguna vegada. Catalunya 2008
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Font: FOBSIC i Idescat.




FOBSIC

Comercg electronic a la ciutadania

Origen dels venedors dels productes comprats per Internet en els darrers 12 mesos,
Catalunya 2008

Origen dels venedors darrers 12 mesos. Catalunya2 008
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Venedors nacionals Venedors d'altres paisos Venedors de la resta del H pais d'origen dels
de la UE mén venedors és desconegut

% d'individus que han comprat
per Internet darrers 12m de 16 a
74 anys

Font: INE, 2008.

El 78,8% de les persones que han comprat per Internet en els darrers 12 mesos ho
han fet a venedors nacionals.
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Comercg electronic a la ciutadania

Productes o serveis comprats o encarregats per Internet els darrers 12 mesos a
Catalunya, 2008

Productes o serveis encarregats per Internet en els darrers 12 mesos
(base: usuaris que han comprat per Internet en els darrers 12 mesos de 16 a 74 anys)
(exclosos motius de treball-resposta multiple-)

Viatges o allotiament de vacances
Entrades per a espectacles(cines, teatres,..)

63,6%

Material informatic

Llibres, diaris

Material esportiu, roba
Equipament electronic

Videos, musica

Productes d'alimentacio
Programari d'ordinador
Parament de la llar(mobles, joguines,..)
Accions o valors, assegurances..
Loteries, apostes

Altres productes o serveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: FOBSIC i Idescat a partir de I'INE
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Comercg electronic a la ciutadania

Productes o serveis comprats o encarregats per Internet a la comarca de la

Ribera d’Ebre

Allotjament de vacances

Altres seneis per a viatges
Material esportiu, roba

Entrades per a espectacles
Equipament electronic

Llibres, revistes, diaris, ...
Equipament informatic

Jocs d'ordinador / videoconsoles
Seneis de telecomunicacions
Parament de la llar

Programari d'ordinador

Serweis financers
Loteries o apostes
Alimentacié
Medicaments

Altres

Pel-licules, musica

Productes o serveis encarregats per Internet en els darrers 3 mesos
(base: usuaris que han comprat per Internet en els darrers 3 mesos de 16 a 74 anys)
(exclosos motius de treball-resposta multiple-)

39,9%
35,5%

19,6%
17,8%
16,7%
14,9%
10,4%

24,5%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Font: Enquesta d’equipament

i Us de les TIC a llars i ciutadans de la comarca de la Ribera d’Ebre
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Comercg electronic a la ciutadania

Productes o serveis comprats o encarregats per Internet a Manlleu i la seva area
d’influencia

Productes o serveis encarregats per Internet en els darrers 3 mesos
(base: usuaris que han comprat per Internet en els darrers 3 mesos de 16 a 74 anys)
(exclosos motius de treball-resposta maltiple-)

Allotjament de vacances(hotel, apartament..) 50,3%
Altres serveis per a viatges

Entrades per a espectacles(cines, teatres,..)
Material esportiu, roba

Llibres, diaris, material formatiu en linia
Pel.licules, musica

Un altre programari d'ordinador

Programari de jocs d'ordinador,

Equip informatic (ordinadors, accessoris)
Paramentde la llar(mobles, joguines,..)
Productes d'alimentacio

Equipament electronic

Compra accions, altres serveis financers
Serveis de telecomunicacions

Loteries, apostes

Medicaments

Altres productes o serveis

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Font: Enquesta d’equipament i Us de les TIC a llars i ciutadans dels municipis del projecte Municipis@ de Manlleu
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Comercg electronic a la ciutadania

Productes o serveis comprats o encarregats per Internet al municipi de Sant Feliu

de Llobregat

Productes o serveis encarregats per Internet en els darrers 3 mesos
(base: usuaris que han comprat per Internet en els darrers 3 mesos de 16 a 74 anys)
(exclosos motius de treball-resposta multiple-)

Allotjament de vacances(hotel, apartament..) 56,7%
Altres serveis per a viatges 52,5%

Entrades per a espectacles(cines, teatres,..)

Parament de la llar(mobles, joguines,..)

Material esportiu, roba

Llibres, diaris, material formatiu en linia

Un altre programari d'ordinador

Pel.licules, musica

Equipament electronic

Equip informatic (ordinadors, accessoris)

Serveis de telecomunicacions

Compra accions, altres serveis financers

Loteries, apostes

Programari de jocs d'ordinador,

Productes d'alimentacié

Medicaments

Altres productes o serveis

19,6%
19,4%
17,9%
17,1%
16,3%
15,3%
14,6%
12,8%
10,2%

10,2%

9,5%
9,5%

16,2%

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Font: Enquesta d’equipament i Us de les TIC a llars i ciutadans del municipi de Sant Feliu de Llobregat
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Comercg electronic a la ciutadania

Productes o serveis comprats o encarregats per Internet els darrers 12 mesos a
Catalunya, 2008

= Diferencies destacables per sexes

Productes o serveis encarregats per Internet en els darrers 12 mesos
(base: usuaris que han comprat per Internet en els darrers 12 mesos de 16 a 74 anys)
(exclosos motius de treball-resposta multiple-)

Accions o valors, assegurances, etc.
Equipament electronic

Material informatic

Programari d'ordinador 7.5%

Videos o musica 8.3%

Productes d'alimentaci6 9%

0% 20% 40% 60% 80%

B Homes O Dones

100%

Font: FOBSIC i Idescat a partir de I'INE
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Comerc electronic a les empreses*

L’any 2008, el 16% de les empreses catalanes (de més de 10 treballadors)
utilitzen Internet per vendre, mentre que les que compren son el 26%.

Aguestes dades revelen un increment del 64% en el nombre d’empreses
catalanes que venen per Internet, i del 32% en les que utilitzen la xarxa per
compratr.

En ambdds casos I'augment en relacié a I'any anterior ha fet que Catalunya
hagi retallat distancia amb la mitjana de I'Europa dels Quinze, que presenta
uns percentatges de venda i compra del 18% i 33%, respectivament.

*Enquesta sobre I's de les TIC i del comer¢ electronic a les empreses, 2008.
Resultats per a empreses de 10 o més treballadors. Dades per a Catalunya i Espanya (INE) i UE-27, UE-15 (Eurostat).



Comerc electronic a les empreses

Compres per Internet

= Catalunya i Espanya, evolucié 2002-2008

Empreses que compren per Internet. Catalunya i Espa nya
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o

j2)

8 40 34

TEE 28 > —— s

o

= g / 28 29 28

-g g 20 J:/ 2 P2

©

[%]

@ 10

Q

s

g 0

X 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Font: FOBSIC a partir d'Eurostat

UE 27 —s— UE 15




Comerc electronic a les empreses

Vendes per Internet

= Catalunya i Espanya, evolucio 2002-2008
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Comerc electronic a les empreses

Empreses que utilitzen Internet per a serveis bancaris i financers. Catalunya i Espanya

Empreses que utilitzen Internet per a serveis banca ris i financers. Catalunya i Espanya
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Comerc electronic a les empreses

Volum de negoci del comer¢ electronic

Evolucio trimestral del comerg electronic. Espanya 20 08.

) 17.232
IV Trimestre 2008

| 1.248.731

17.111
Il Trimestre 2008

| 1.32

7.316

) 16.839
Il Trimestre 2008

| 1.414.904

15.077

| Trimestre 2008

1.192.865

O Volum de negoci (milers d'€) @ Nombre d'operacions (milers) ‘

Font: eEspafia 2009 a partir de I'INE
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Conclusions

Ciutadans:

Catalunya esta en la mitjana europea pel que fa a disponibilitat d’ordinador i internet, pero es troba forca
allunyada pel que fa a la compra per internet.

Hi ha una diferéncia significativa entre els compradors habituals (16%) i els que ho han provat alguna
vegada (28,6%)

La major part dels internautes busquen informacio sobre productes i serveis, malgrat després la compra
no la fan a la xarxa.

El perfil del comprador no diferencia genere, pero si edat (16 a 34) i nivell d’estudis (estudis de grau
superior o universitari)

Existeix una gran desconfianca en I'Us dels mitjans de pagament

Empreses:

Les empreses catalanes estan, en general, per sobre de la mitjana europea pel que fa a equipament TIC,
pero estan molt allunyades pel que fa a la compra i venda per internet

El volum de vendes per internet I'any 2008 va superar els 5.000M€
Un dels principals usos és la banca electronica
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