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Hhaans de Ia comporas Desnrés de s compras

* Compareu la relacié qualitat-preu * Repasseu totes les factures, els
dels productes i no us precipiteu en conceptes detallats, els impostos i
la compra. reclameu, si hi ha un error.
Pregunteu si s’accepten canvis: no Si detecteu defectes en el producte
hi ha cap obligacié de canviar un o en el servei, heu de reclamar a
producte en perfecte estat, llevat I’establiment on el vau comprar o
que aixi ho anuncii I’establiment contractar.
comercial. Els establiments comercials
No us precipiteu a signar papers, disposen de Fulls Oficials de
abans cal que els llegiu bé. Reclamacié/Dentncia.

T
Ery el mownent de o compras

* Reviseu les dates de caducitat o de
consum preferent dels aliments a
I'etiqueta o a I’envas.

Demaneu i conserveu totes les
factures i els tiquets de compra, ja
que son la vostra garantia.

La publicitat és vinculant i podeu
exigir-ne el compliment, guardeu els
documents d’oferta de serveis, les
instruccions, els catalegs.

Es una garantia contractar amb una
empresa adherida a una Junta
Arbitral de Consum: fixeu-vos en el
distintiu d’adhesié.
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Lo garantis

o wendds

La persona o empresa venedora respon dels defectes d’un producte
durant 2 anys.Si detecteu un defecte durant els 6 primers mesos a partir
de la compra, es presumeix que ja hi era, pero passat aquest termini, heu
de demostrar que el defecte és de fabricacio.

Recordeu que la factura de compra és la vostra garantia.

farbicies durant uns sxcursis

No us precipiteu, la compra no és obligatoria. Si us decidiu, exigiu el
contracte o factura amb totes les dades de la persona o empresa
venedora, les vostres i les de I'article, el preu, el termini i lloc de lliurament,
el sistema de transport i les despeses.

En cas d’adquirir un producte de preu superior a 48 € heu de saber que
disposeu d’un periode minim de 7 dies des del moment de la recepcid
per retornar-lo, sense haver de donar cap explicacid ni ser penalitzats
economicament.

o vewisions del ons

Composicion

Desconfieu de les visites imprevistes que vénen a casa vostra a fer
revisions del gas o del buta.

La revisié de les instal-lacions fixes de gas buta s’ha de fer cada

5 anys. Guardeu el certificat de revisid que us han de liiurar obligatoriament.
El tub flexible s’ha de canviar quan caduca i el regulador quan s’ha fet
malbé; aquests dos elements estan exclosos de la revisio.

= Una estufa de buta mobil amb una sola bombona connectada per un
tub flexible no necessita revisio.

= La companyia de gas natural esta obligada a fer una inspeccio peridodica
de les instal-lacions de gas natural i aparells de gas en servei. Es fa cada
5 anys i té un cost economic. La companyia ha de comunicar als veins
de la finca, uns dies abans i mitjiancant un avis, quin dia passara a fer-la.

= Comproveu la data de la darrera revisio i quan heu de passar la propera.

Fl carwi ode companuis ode Le Do, del oss, del baeléfona.

= Sirebeu a casa la visita de persones comercials perque canvieu de
companyia de la llum, del gas o del telefon, aneu amb compte amb la
documentacioé que els lliureu (no els faciliteu dades bancaries, si no esteu
ben segurs) i vigileu amb el que signeu.

= En tots dos casos disposeu de 7 dies des de la celebracié del contracte
per anul-lar-lo, sense la necessitat de donar-ne cap justificacio.

ooew wenedes o odomicild

= No compreu de manera impulsiva.

= Disposeu de 7 dies des de la recepcio del producte per desistir de la
compra, si supera els 48 €, sense haver de donar cap explicacio ni ser
penalitzats economicament.

Lo Telewisid Digital Tervestre (THT

= A partir de I'abril de 2010 només existira la Televisio Digital Terrestre (TDT).
Abans, per poder veure la televisid, segurament haureu de fer adaptacions
a la vostra antena i al vostre televisor. Informeu-vos-en bé abans de
fer qualsevol despesa.

Les reparacions d'slectrodomestios

= ’establiment us ha de lliurar un resguard de diposit i cal que demaneu
abans un pressupost per escrit. Un cop I'aparell ha estat reparat us han
de lliurar la factura del servei.

= Recordeu que la reparacio té una garantia de 3 mesos.

File sevweis & deonieili

= Sivoleu fer reformes o reparacions a casa, heu de demanar abans un
pressupost per escrit a la persona professional. Un cop acceptat i fetes
les obres, us han de lliurar la factura del servei.




