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Informacio. Consultes agéncia catalana

del consum

CONSULTES. Totals 88.136

CONSULTES 012: 76.519

| Altres
B Telefoniai Internet

B Aparells d'us domestic

O Habitatge

B Vehicles

B Serveis financers i
assegurances

B Turisme

O Confeccio i calgat

23,5%

¥ de Catalunya




Evolucio de les consultes agéncia catalana

del consum
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Increment del 42% en les consultes rebudes el primer trimestre de I'any




Reclamacions per sectors 2008 agéncia catalana

del consum

10.706 (2007:9.919) U 8%

B Telefoniai Internet

30.5% O Transport

B Vehicles

B Aparells d'us domestic

; SCV/ @ Habitatge
, 0
4.0% 16.7% O Gas i llum
9.1%
6,2% W Altres

I} Generalitat
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Casos resolts per acord de

“: agencia catalana

del consum

mediacio per sectors

2.342 casos resolts per acord de mediacio

34,3%

8,7%

15,6%
9,1%

M Telefonia i Internet

[ Aparells d'is domestic

B Transport

W Gas i llum

1 Altres

fII} Generalitat
ME de Catalunya




Laudes per sectors agéncia catalana

del consum

867 laudes

3,5%

4,6%

B Telefoniai Internet
5,4%

O Altres
5,8%

B Tintoreries

O Aparells d'is domestic

M Transport

BGasillum
18,6%

B Vehicles

fII} Generalitat
A% de Catalunya




Resolucio per sectors agéncia catalana

del consum
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Establiments adherits ala JACC

agencia catalana
del consum
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Reclamacions transfronteres agenciacatauana

del consum

S’han duplicat les reclamacions transfronteres

700
613

600 B Transport aeri

500 1 [0 Hostaleria — restauracio

400 - .
[0 Comerg electronic

300 4 (Internet)
B Automobil

200 H 159
1 Altres

100 A

O _

972 reclamacions gestionades (2007: 474)

I} Generalitat
1Y de Catalunya




Den l,J NncC | es agencia catalana

del consum

Denuncies: 6.311 1125%
(2007: 5.044)

4,4%

5,2%

2,8% @ Serveis diversos
O Altres
6,8% B Telecomunicacions
[0 Hostaleria

O Transports

B Prod. Ind. Diversos
O Electrodomestics
B Vehicles

B Habitatge

7,2%>

10,2%

15,9%

10,9%

Il Generalitat
1l de Catalunya




Actuacions inspectores agencia catalana

del consum

Total: 15.543 actuacions inspectores ﬁ 17,83% en relacié al 2007

2.484 3317

B Per campanya
O Per denuncia

B Xarxa d'alerta
O Altres

HII} Generalitat
¥ de Catalunya
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Actuacions inspectores per campanya agénciacatalana

del consum

Campanya Nombre d’actuacions

Control de productes 1.328 (523 encenedors)
Marcatge de preus 828
Implantacié TDT 523
Rebaixes 292
Aparcaments 117
Altres 229
TOTAL 3.317

I} Generalitat
de Catalunya
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Productes retirats del mercat

“: agencia catalana

del consum

3,9%

9,9%

47,1%

31,2%

Total productes retirats: 446.005 1 20,72%
Total productes retirats 2007: 369.443

12

O Joguines i Puericultura
O Prod. Ind. Diversos

@ Textil, cuir i pell

M Altres productes

O Material electric

Il Generalitat
Al de Catalunya




Productes destruits del mercat agénciacatauana

del consum

O Joguines i Puericultura
O Cosmetics

@ Prod. Quimics

B Material electric

O Electrodomestics

M Altres productes

35,4%

57,2%

Total productes destruits: 434.378 {] 287.88%
Total productes destruits 2007: 111.986

Il Generalitat
Al de Catalunya
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Expedients incoats per sector agéncia catalana

del consum

7,10%

7,40%

@ Altres

B Productors i majoristes
@ Habitatges

B Automobils

B Serveis diversos

[0 Telefonia

8,01%

49,39%

14,00%

14,10%

Total expedients sancionadors incoats: 986

[ Generalitat
Wl¥ de Catﬂlll“Ya
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Imports de sancions imposades R o] asencia cataian:

del consum

1200000
@ Habitatge
1000000 - 991.450
Bl Serveis financers
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[0 Automobils
600000 - 536.250
B Productors i majoristes
400000 + 323.050
B Autoserveis
200000 - 151.400 148.300 133 700
M@ Altres
O _

Import

Total expedients resolts amb sancio: 766

Import total de les sancions imposades: 2.284.150 i Generalitat

‘ ¥ de catﬂlunya
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Tipologia d’infraccions

. agencia catalana
sancionades del consum
 Incompliment documentacio, informacio, llibres 32,71%
 Clausules contractuals 28,19%
e Infraccions en publicitat 7,16%
* Incompliments en l'activitat mercantil 6,39%
e Infraccions en etiquetatge | envasament de productes 6,22%
e Infraccions control i colelaboraci6 inspeccio 4,86%
* Prestacio de Serveis 4,26%
e Infraccions en materia de preus 3,24%
e Seqguretat de productes 2,81%
 Incompliment en transaccions comercials 2,21%
e Alteracio, adulteracio i frau en productes 1,96%
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Educacio. Escola del Consum agénciacatmana

del consum

flIf Generalitat
AlE de Catalunya
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WWW.consum.cat Evolucié dels accessos agéncia catalana

del consum
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www.consum.cat

“: agencia catalana

del consum

Pagines més visitades

O Reclama/denuncia

50.000 B Temes de consum
O Formulari de reclamacio/denuncia
40.000 - O Empreses
B Organismes de consum
30.000 @ Consumidors/consumidores
B Quisom
20.000 O Preguntes freqiients
B Consulta
10.000 @ Junta Arbitral
O Adreces d'interés
0 O Tema de consum Reclamacions
1 B Escolade consum
B Contacta
19 (I} Generalitat

de Catalunya




Competencies delegades als Consells .

agencia catalana
del consum

Comarcals (2008)

= 22 consells comarcals amb
competencies delegades (26 al
2009)

= (21 consells comarcals i Conselh
Genrau d’Aran)

I 2008

2009

I} Generalitat
Wll¥ de Catalunya
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