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El Forum d’entitats de persones usuaries de I'audiovisual ha considerat oportu fer unes
recomanacions adrecades a les persones usuaries en relacio amb els SMS premium i
els nameros de telefon amb prefix 905, atesa la proliferacié d’'aquests serveis en els
programes audiovisuals i/0 anuncis publicitaris, fet que ha generat un volum de queixes
arran de I's desmesurat que en fan els mitjans de comunicacié audiovisual.

Fa uns anys, la generalitzacié de I'Gs dels telefons de tarifacié addicional mitjangant el
prefix 806 per participar en concursos, programes d’entreteniment o per donar I'opinio
va generar un gran nombre d’abusos i de perjudicis per a les persones usuaries
d’aquests serveis, cosa que va comportar que s'adoptessin diverses normatives per tal
de vetllar per la proteccié dels drets de les persones usuaries i consumidores d’aquests
serveis.

Fruit d’aquesta activitat reguladora, els programes televisius i radiofonics han optat per
substituir els telefons amb prefix 806 pels de prefix 905. Aquests numeros son de
tarifacio especial, no addicional, i tenen un cost superior a I'habitual (molt similar al dels
806) i s’han d'utilitzar per gestionar trucades massives (per exemple, televot,
enquestes) i no pas per participar en programes de radio i de televisio. Actualment, cal
tenir present que, a diferéncia dels nimeros de tarifacié addicional —803, 806, 807 i
907—, els 905 no disposen d'una regulacio que ofereixi garanties a les persones
usuaries i consumidores.

D’altra banda, el gran desenvolupament de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié ha facilitat la proliferacié d’'un nou servei de missatges de text (SMS).
Aquests serveis han propiciat I'aparicié d’un nou tipus de serveis de tarifacié addicional,
pel qual les persones usuaries han de pagar una retribucié a canvi d'un servei
d’'informacid, de comunicacié o de participacié en un programa de radio o de televisio.

La utilitzaci6 d’ambdos recursos de numeraci6 —SMS i 905-, sense obligacions
concretes associades a I'ls o bé al mal Us que se’n fa, ha comportat que hi hagi un
grau elevat de desinformacio entre l'audiencia, i és per aquest motiu que es vol fer
arribar a les persones usuaries d’aquests serveis unes recomanacions per poder-ne fer
un Us responsable, com també als prestadors de serveis, amb la finalitat de disposar
d’'uns mitjans de qualitat.



Que sbon els SMS premium?
D’entrada, cal tenir present que hi ha dos tipus de missatgeria mobil:

- Els SMS ordinaris o convencionals: que sén unicament un mitja de comunicacio i
no aporten cap servei de valor afeqit.
- Els SMS premium: que aporten un servei de valor afegit al mobil.

Els SMS premium son missatges de text que tenen associat algun servei especial
(participar en un concurs, votacions o en promocions associades a la programacié a
través d’aquesta via, descarregar-se una melodia per al mobil, subscriure’s a un servei
de noticies o accedir a serveis d'informacio, de lleure o professionals i, fins i tot,
participar en blocs sense la mediacié d’un ordinador).

Actualment, en la prestacié de serveis d’'SMS premium intervenen diferents agents:
- Els proveidors de continguts i aplicacions (grafics, logotips, sons i melodies, jocs,
xats, concursos i votacions)
- Els proveidors de serveis, que sén els qui proporcionen I'equipament fisic i logic
- Els operadors de telefonia mobil, que ofereixen la connexid fisica

Les principals caracteristiques dels SMS premium son les seguents:

- SOn numeros curts (de 4 xifres i acostumen a comengar per 5XYZ o 7XYZ).

- Tenen un preu superior als missatges convencionals.

- Permeten accedir a un servei, participar i concursar en programes de radio i
televisio, descarregar-se tons, logos, sintonies, imatges, aixi com donar-se d’alta
en sistemes periodics de recepcié d'alertes (noticies, avisos, subscripcions, etc).

- Pot ser necessari enviar més d’un missatge per fer la descarrega.

Que son els telefons de tarifacio especial (905)?

Son telefons precedits del prefix 905, i es caracteritzen per estar habilitats per a la
gestioé de trucades massives (com ara el televot o les enquestes) durant un periode de
temps determinat. No obstant aix0, a la practica, els mitjans de comunicacio audiovisual
els utilitzen per vehicular la participacio de I'audiéncia en sorteigs, concursos i sondeigs
d’opinié.

Sovint la informacié que es facilita del preu de la trucada €s molt minsa i la informacio
gue apareix en la pantalla no és prou llegible ni identificable. El preu de la trucada
oscil-la actualment entre 0,95 € i 1,60 €, més els impostos, segons si es truca des d’un
teléfon fix o mobil.

El Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg té previst aprovar proximament una resolucio
per la qual els telefons amb prefix 905 es convertiran en serveis de tarifacié addicional
i, per tant, se’ls aplicara tota la normativa existent en aquest ambit.



Qué cal fer abans d’enviar el missatge (SMS premium) o de fer una trucada
mitjancant un teléfon de tarifacié especial (905...)?

1. No us precipiteu a I'hora de comprar o de contractar un servei: jocs, tons i politons,
logotips, melodies, fons de pantalla, icones del mobil, horoscops, acudits, esports,
fotos, poemes o videotons, o participar en un concurs enviant un SMS des del
teléfon mobil o trucant a través dels 905, tot i que alguns programes de televisio i de
radio us animin insistentment a fer-ho.

2. Cal que llegiu tota la informacio i la lletra petita que trobeu en la publicitat d’aquests
serveis i en les sobreimpressions que apareixen en pantalla durant I'emissio d'un
programa determinat (preus, impostos i condicions generals), aixi com altres formes
d’accés (internet, web...).

3. A banda de les precaucions anteriors, no envieu cap SMS premium ni truqueu als
telefons 905 sense fer aquestes comprovacions:

a. Quin és el preu real del missatge SMS premium i/o trucada, impostos
inclosos.

b. Si hi ha una quota mensual, depenent del tipus de servei que s’estigui
oferint (subscripcio).

c. El nombre minim de missatges SMS premium que cal per descarregar el
contingut o per accedir al servei.

d. El model de mobil que es requereix per rebre el servei.
e. Sil'empresa prestadora del servei s’'identifica clarament:
= Nom de I'empresa i/o domicili
= Adreca postal i/o electronica
= Teléfon d’atencio al client
4. Desconfieu d’'un apartat de correus.
5. Tingueu cura de I'is que en fan els menors d’edat, ja que per contractar un servei de valor afegit
6. Cal evitar la participacié no responsable en concursos i jocs mitjancant teléfons de
tarifacio especial, SMS o qualsevol altre sistema que comporti el pagament
mitjancant la repercussio en la propia factura de telefonia, fixa o mobil.

7. No truqueu fora dels horaris d’emissio dels programes.

8. Assegureu-vos del mecanisme per anul-lar el servei o sol-licitar la baixa de la
subscripcié que heu sol-licitat.



Que cal fer un cop enviat el missatge o realitzada la trucada?

1. Fixeu-vos si un cop enviat el missatge o realitzada la trucada s’ha activat un servei
d’alerta o bé un servei de subscripcid, en virtut dels quals comencareu a rebre
missatges SMS premium amb el contingut dels serveis o la informacié sol-licitada,
gue us seran facturats fins que demaneu la desactivacié del servei.

2. Controleu les despeses del telefon i reviseu detalladament la factura del vostre
operador de telefonia mobil i tots els carrecs que us hi detalla. Si no esteu d’acord
amb el contingut, podeu reclamar a I'empresa titular del nimero marcat i/o
I'operador de telefonia que us factura el servei telefonic.

Si no esteu d’acord amb la resposta rebuda, us podeu adrecar als organismes de
consum per presentar la reclamacié o la denuncia pertinents. Per a més informacioé:

http://www.consum.cat/consumidors i _consumidores/tajudem/reclamadenuncia/index.html




Que cal saber sobre la nova regulacio dels SMS premium?

Moltes de les recomanacions anteriors no seran necessaries a partir del 14 de
novembre de 2008, data en que entrara en vigor la nova normativa, ja que:

e La numeracio sera de 5 o 6 xifres, i la primera xifra indicara el tipus de preu i de
servei.

2 —>» el preu sera menori/oigual a 1,2 € (+16% d'IVA)*
3 — elpreuseradl,2€a6€(+16% d'IVA)*

79 — serveis de subscripci6 amb un preu menor i/o igual a 1,20 €
(+16% d'IVA)*

99 —» serveis exclusius per a adults amb un preu menor i/o igual a 6 €
(+16% d’'IVA)*

* Cal tenir en compte que els preus s’han d’anunciar amb I'lVA inclos.

En els nimeros que comencin per 2 i/o 79, el preu pot arribar a 1,39 €; en els
gue comencin per 3 i/0 99, el preu pot arribar fins a 6,96 € .

e Es garanteix el dret de desconnexio dels serveis de tarifacio addicional.

e Per sol-licitar un servei no es pot exigir a les persones usuaries que enviin dos o
mMéEs missatges consecutius.

e Hi haura procediments establerts per donar-se d’'alta i de baixa del servei.

e Sera obligatori facilitar informacié sobre la identitat del prestador del servei d’'SMS
premium, el tipus de contingut i el preu final amb FI'IVA inclos del servei
subministrat.

e La persona usuaria rebra un missatge gratuit de confirmacio de la participacio en
el concurs, la votacio, el sorteig...

e S’haura de demanar la confirmacio prévia de la persona usuaria en els serveis
superiors a 1,2 €, de subscripcié i d’adults (que comencin per 3, 79 i 99). La
manca de confirmacié al missatge de sol-licitud s’entendra com una rendncia a

rebre el servei.



En el cas que hi hagi discrepancies, les persones podran no abonar en la factura
de teléfon la part corresponent als SMS premium.

Els operadors titulars dels numeros seran responsables dels serveis i dels
continguts subministrats.

Les persones afectades també podran presentar les seves reclamacions davant

de la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié.



RECOMANACIONS ALS PRESTADORS DE SERVEIS DE COMUNICACIO
AUDIOVISUAL

1. Els prestadors de serveis de televisié han d’'informar del preu de la trucada o
del missatge amb I'IVA inclos, de les condicions minimes de participacié en
els concursos, sorteigs, votacions... (selecci6 de trucades, premis,
funcionament del joc, data i edat limit de participacio, temps en que estaran
operatives les linies) i de les limitacions, en el cas que n’hi hagi.

Tota aquesta informacio s’ha de proporcionar a través d’'una sobreimpressio
a la pantalla amb una mida i una durada suficients que permeti a la persona
teleespectadora llegir comodament la informaci6 esmentada, /o bé
mitjangant I'exposicio del conductor/a del programa de forma reiterada.

2. Pel que fa a les emissions radiofoniques, les dades esmentades en la
recomanacio anterior s’especificaran de forma oral.

3. Incorporar en els webs dels programes les informacions relatives a les
condicions de participacio, les bases dels concursos, etc. de forma molt més
detallada.

4. Facilitar, alternativament, la participacio de les persones teleespectadores
i/o oients a través dels webs dels programes.

5. Establir mecanismes de control perqué els teléfons i els SMS estiguin
desactivats quan no s’admeti participar-hi, i informar les persones usuaries
d’aquesta limitacid; en cap cas no es cobraran aquestes trucades ni
missatges.

6. Defugir de la incitacié a realitzar trucades i/o enviar SMS especialment en el
cas de menors i durant la programacio infantil.

7. Cada vegada que s’inciti a participar en un joc, concurs i/o sorteig, el
conductor/a del programa haura d’informar de les seves condicions i
limitacions amb la finalitat que les persones usuaries disposin de tota la
informacio sobre la mecanica per participar-hi.

8. Verificar en els anuncis publicitaris de serveis de subscripcié i/o descarrega
(musica, logos, tons, jocs...) que s’identifiqui el preu final amb I'IVA inclos i
les condicions minimes del servei que es contracta.

9. Controlar que en la redifusi6 dels programes hi hagi constancia de la
inactivitat de les linies telefoniques o SMS.



10.Implantar mecanismes de control de limit de trucades des d'un mateix
namero per evitar una despesa innecessaria de les persones usuaries quan
no es premii aquest tipus de participacio ni les persones tinguin més opcions
de participar-hi.

11.Ser molt curosos en les verificacions i/o controls per determinar la forma de
participacio i la seleccié de les persones guanyadores.

12.Identificar el responsable del prestador de serveis: en la televisio a través
d’una la radio, fent-ne una locucio clara i senzilla.



