-‘t: agencia catalana Il Generalitat

del consum de Catalunya
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Reclamacions de Transport aeri



Reclamacions per companyia 2008 e agencia catalana

del consum

[0 Ryanair

M Clickair

M Vueling

@ Iberia

[1 Easyjet

B Spanair

B Air Europa
[0 Altres

18,1%

1 A Generalitat
W% de Catalunya



Reclamacions per companyia 2009 e agencia cataiana

del consum

Gener-abril 2009

[0 Ryanair

M Vueling

M Clickair

@ Iberia

[1 Easyjet

B Air Europa
B Spanair

[0 Altres

2,3%
3,3%

50,5%
5,0%

5,9%

7,8%

2 AN Generalitat
W% de Catalunya



Motius de les reclamacions 2009 agenciacatalana

del consum

O Cobrament indegut
21 0% B Perdua de vol

B Cancel:-laci6

O Retard

15.9% [0 Equipatge

M Insatisfaccio tracte

13,5% 14,1% B Denegacio
d'embarcament

O Altres

3 AN Generalitat
W% de Catalunya
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