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La comunicació publicitària dels aliments funcionals

El professional de la salut, un "nou" target clau.
cas Flora pro-activ
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¿per què és necessària la comunicació d'aliments funcionals 
adreçada al professional de la salut?

• perquè quan parlem d'alimentació funcional, entrem en el territori de la salut

• per la seva qualificació i capacitat per prevenir i tractar els problemas de salut

• per la seva elevada credibilitat vers el consumidor i la societat

• perquè el 41% dels consumidors el considera determinant
a l'hora de decidir la compra d'un producte vinculat a la salut
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els consumidors consideren el metge com la font més fiable 
per cercar informació sobre els beneficis dels aliments sobre la salut

font: International Food Information Council 2007
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el professional de la salut és la font d'informació que més repercussió té
en el consumidor a l'hora de provar un nou aliment o ingredient funcional

font: International Food Information Council 2007
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els segments de consumidors en contacte amb el metge són els més
inclinats a informar-se i provar nous aliments funcionals

font: AgBioForum,  (1&2), 2003
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l'objectiu essencial de la comunicació publicitària dels aliments funcionals

dirigida al professional de la salut és assolir més credibilitat

per la marca i més confiança per part del consumidor
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pilars de la comunicació de l'alimentació funcional 
adreçada al professional de la salut

estratègia de marca consistent

generació d'evidència

segmentació del target

publicitat adecuada a l'audiència

medical education i divulgació científica

partnership amb la comunitat científica
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la missió de Flora és
ajudar que els cors
del món estiguin més sans

la missió d'Unilever
és aportar vitalitat a la vida. 

Flora pro-activ ajuda eficaçment
a reduir el colesterol

estratègia de marca consistent
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alimentació funcional basada en l'evidència

evidència científica

Fase I ..........estudis de seguretat i de biodisponibilitat

Fase II..........estudis de dosi-resposta

Fase III.........assaigos clínics amb poblacions àmplies

Fase IV........estudis de seguiment postcomercialització

140 estudis amb 
esterols vegetals

40 estudis amb 
Flora pro-activ
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publicitat adreçada al metge

concepte creatiu comú amb la publicitat al consumidor

missatges avalats per dades publicades

orientació al benefici del pacient/consumidor

creativitat diferenciadora Vs. fàrmacs

plà de mitjans professionals ad hoc
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evidència

plaer naturalitat

publicitat adreçada al metge
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medical education
• off-line

llibres newsletters monogràfics
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medical education
• on-line

formació mèdica
continuada

website professional
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programes de 
formació mèdica

continuada en nutrició

col.laboració amb societats científiques, grups de treball i institucions

programes de 
recerca en nutrició estudis sobre hàbits

alimentaris

patrocini d'assaigos clínics

projectes d'educació
nutricional

per a la població

reunions científiques i 
congressos professionals

partnership amb la comunitat científica
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Flora pro-activ suposa un cas paradigmàtic dins del sector de l'alimentació

funcional tant per haver-se avançat en l'aplicació dels principis del nou Reglament de la UE

com per la seva estratègia pionera de comunicació dirigida al target professional de la salut 
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el nou Reglament de la U.E., una oportunitat
per evitar tres amenaces cabdals

• Saturació del mercat per productes "disfuncionals"

• Confusió del consumidor per missatges poc clars

• Banalització dels conceptes de salut, prevenció i malaltia

el nou Reglament de la UE pot contribuir decisivament a evitar 
aquest riscos i suposa una oportunitat perquè el mercat de l'alimentació
funcional es desenvolupi en la direcció correcta i es consolidi en benefici de tots
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el nou Reglament de la U.E.
impacte a curt i mitjà termini

• criteris d'autorització de comercialització més restrictius

• major despesa en R+D+I per part dels fabricants

• nova generació d'aliments funcionals, més eficaços per prevenir malalties 
específiques i d'elevada prevalença

• noves sinèrgies indústria alimentària-indústria farmacèutica

• major rellevància del target professional de la salut en la decisió
del consumidor

• necessitat d'una comunicació publicitària més especialitzada
en salut i amb criteris de segmentació més definits
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"que el menjar sigui el teu aliment
i el teu aliment, la teva medicina”

Hipòcrates. metge grec
(segle V a. C. - segle IV a.C.)


