


Registro de participantes  - Café

Bienvenida e introducción de la Jornada a cargo del Honorable consejero de Economía y Finanzas,
Sr. Antoni CASTELLS.

SESIÓN DE MAÑANA

El escenario digital

Presentación a cargo del Sr. Jordi ANGUERA, director de la Agencia Catalana del Consumo.

Sra. Margareta THEELEN, jefa de Unidad adjunta – Mercados de Consumo – DG Salud y Protección
de los Consumidores, Comisión Europea.

Sr. Josuè SALLENT, director general de Sociedad de la Información, Secretaría de Telecomunicaciones
de la Generalitat de Catalunya. “El Observatorio de la Sociedad de la Información”.

Pausa - Café

Workshop: Derechos y deberes en el comercio electrónico

Moderadora: Sra. Montserrat Sagalés, subdirectora general de Atención al Consumidor, Agència
Catalana del Consum.

Sr. Sergi ROQUETA, director FNAC Diagonal Mar.
Sr. Eugeni CALSAMIGLIA, director general de Tick Tack Ticket.
Sra. Feli BENÍTEZ, country manager para España de Privalia.
Sr. Joaquim BERNAT,  jefe del Servicio de Normativa y Procedimiento de la Agencia Catalana del
Consumo.

Workshop: Seguridad en las transacciones

Moderador: Sr. Albert Melià, subdirector general de Disciplina de Mercado de la Agencia Catalana
del Consumo.

Sr. Martí MANENT, presidente de la Asociación Española de Comercio Electrónico y Marketing
Relacional, AECEM – FECEMD.
Sr. José Manuel PÉREZ-MARZABAL, abogado, profesor visitante de la UAM, consultor de la UOC
e investigador de Queen Mary.
Sr. Manuel PARDOS, presidente de ADICAE y miembro del Grupo de trabajo sobre fraudes en medios
de pago de la DG Mercado Interior de la Comisión Europea.
Sra. Lourdes Mercadal, responsable de Línia Oberta de “la Caixa”.

Almuerzo

SESIÓN DE TARDE

Coloquio con el Sr. Genís ROCA, socio director de RocaSalvatella.
Presentación a cargo del Sr. Jordi ANGUERA, director de la Agencia Catalana del Consumo.

Workshop: Supervisión de los mercados digitales

Moderador: Sr. Jordi Anguera, director de la Agencia Catalana del Consumo.

Sra. Esther MITJANS, directora de la Agencia Catalana de Protección de Datos.

Sr. Josuè SALLENT, director general de Sociedad de la Información, Secretaría de Telecomunicaciones
de la Generalitat de Catalunya. “El Observatorio de la Sociedad de la Información”.
Sr. Josep MILÀN, subdirector operativo de los Mossos d’Esquadra. Policía de Catalunya.
Sr. Albert MELIÀ, subdirector general de Disciplina de Mercado de la Agencia Catalana del Consumo.

Clausura

La conferencia contará con un servicio de traducción simultánea en catalán, castellano e inglés.
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