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Registre de participants - Cafe

Benvinguda i introducci6 de la Jornada a carrec de I'Honorable conseller d’Economia i Finances,
Sr. Antoni CASTELLS.

SESSIO DEL MATI

L’escenari digital

Presentaci6 a carrec del Sr. Jordi ANGUERA, director de I’Agéencia Catalana del Consum.

Sra. Margareta THEELEN, cap d’Unitat adjunt — Mercats de Consum — DG Salut i Protecci6 dels
Consumidors, Comissié Europea.

Sr. Josue SALLENT, director general de Societat de la Informacio, Secretaria de Telecomunicacions
de la Generalitat de Catalunya. “L’Observatori de la Societat de la Informacié”.

Pausa - Café

Workshop: Drets i deures en el comerg electronic

Moderadora: Sra. Montserrat Sagalés, subdirectora general d’Atenci6 al Consumidor, Agéncia
Catalana del Consum.

Sr. Sergi ROQUETA, director FNAC Diagonal Mar.

Sr. Eugeni CALSAMIGLIA, director general de Tick Tack Ticket.

Sra. Feli BENITEZ, country manager per a Espanya de Privalia.

Sr. Joaquim BERNAT, cap del Servei de Normativa i Procediment de I’Agéncia Catalana del Consum.

Workshop: Seguretat en les transaccions

Moderador: Sr. Albert Melia, subdirector general de Disciplina de Mercat de I’Agéncia Catalana del
Consum.

Sr. Marti MANENT, president de ’Associacié Espanyola de Comerg Electronic i Marqueting Relacional,
AECEM - FECEMD.

Sr. José Manuel PEREZ-MARZABAL, advocat, professor visitant de la UAM, consultor de la UOC
i investigador de Queen Mary.

Sr. Manuel PARDOS, president d’ADICAE i membre del Grup de treball sobre fraus en mitjans de
pagament de la DG Mercat Interior de la Comissi6 Europea.

Sra. Lourdes Mercadal, responsable de Linia Oberta de “la Caixa”.

Dinar
SESSIO DE TARDA

Col-loqui amb el Sr. Genis ROCA, soci director de RocaSalvatella.
Presentaci6 a carrec del Sr. Jordi ANGUERA, director de I’Agencia Catalana del Consum.

Workshop: Supervisi6 dels mercats digitals

Moderador: Sr. Jordi Anguera, director de I’Agencia Catalana del Consum.

Sra. Esther MITJANS, directora de I’Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades.

Sr. Josue SALLENT, director general de Societat de la Informacio, Secretaria de Telecomunicacions
de la Generalitat de Catalunya. “L’Observatori de la Societat de la Informacié”.

Sr. Josep MILAN, subdirector operatiu dels Mossos d’Esquadra. Policia de Catalunya.

Sr. Albert MELIA, subdirector general de Disciplina de Mercat de I’Agéncia Catalana del Consum.

Cloenda

Aquesta conferencia comptara amb un servei de traducci6 simultania en catala, castella i angles.



