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Aquestes distincions s’atorgaran a aquelles
institucions, corporacions, entitats o establi-
ments, de caracter public o privat, que s’hagin
destacat per llur activitat en favor del foment del
turisme a Catalunya.

Els guardons, quan es tracti d’entitats priva-
des o establiments turistics, recompensaran el
desenvolupament aconseguit, tant d’ordre eco-
nomic com social, aixi com la creacié o foment
d’iniciatives complementaries que compleixin
una funcié econodmica o social de relacié i ani-
macié de I’activitat turistica a Catalunya.

Article 2

Les distincions a que es refereix ’article 1
s’atorgaran anualment i les seves caracteristiques
idata d’atorgament seran regulades mitjangant
ordre del Departament de Comerg, Turisme i
Consum. La Medalla d’honor i la Placa d’honor
seran concedides per acord del Govern de la Ge-
neralitat, a proposta del conseller de Comerg,
Turisme i Consum; i les medalles de Turisme i els
diplomes seran concedides per resolucié del con-
seller de Comerg, Turisme i Consum.

Aquestes distincions tenen caracter exclusi-
vament honorific.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Fins que no es desplegui reglamentariament
Particle 24 de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de
turisme de Catalunya, el Departament de Co-
merg¢, Turisme i Consum podra declarar la in-
clusi6 al Cens de Festes Locals d’Interes Turistic,
d’aquelles festes tradicionals o populars en les
quals concorrin merits especials i remarcables
que contribueixin a promocionar i projectar la
imatge turistica de Catalunya.

DI1sPoSICIO DEROGATORIA

Es deroga el Decret 145/1981, de 3 de juny,
establint premis i guardons en reconeixement
i estimul d’actuacions en favor del foment del
turisme, modificat pel Decret 208/2002, d’1
d’agost, i pel Decret 192/2003, d’1 d’agost.

D1sposICIO FINAL
Aquest Decret entrara en vigor I’endema de
la seva publicaci6é al DOGC.
Barcelona, 8 de novembre de 2005
PasouaL MARAGALL 1 MIRA
President de la Generalitat de Catalunya

Josep HUGUET 1 Biosca
Conseller de Comerg, Turisme i Consum

(05.299.163)

DECRET
242/2005, de 8 de novembre, de desplegament de
Pestructura de I’Agencia Catalana del Consum.

La Llei 9/2004, de 24 de desembre va crear
I’Agencia Catalana del Consum com a organis-
me autonom administratiu adscrit al Departa-
ment de Comerg, Turisme i Consum, i que cons-
titueix la maxima autoritat en la planificaci6 i

execucio de les politiques de consum de la Ge-
neralitat de Catalunya.

L’Agencia Catalana del Consum assumeix la
totalitat de les competéncies de la Generalitat
en materia de consum en virtut de la Constitu-
ci¢ i I’Estatut d’Autonomia, especialment la in-
formacid, la formacio, ’educacid, I’assessora-
ment, la mediacid, 'arbitratge, la inspeccid i el
control de la disciplina de mercat, la difusid, la
promocio, el foment, les relacions institucionals
ila defensa dels drets de les persones en ’am-
bit de consum.

La mateixa Llei 9/2004 estableix els organs de
govern de I’Agencia i les seves funcionsien el
seu article 11 determina la necessitat de desple-
gar per decret del Govern I’estructura organi-
ca de I’Agencia.

La finalitat d’aquest Decret és adequar a la
creaci6 de I’Agencia Catalana del Consum les
estructures fins ara existents en el si del Depar-
tament de Comerg, Turisme i Consum, a través
de la definici6 dels organs més adequats per fer
front als nous reptes que planteja el mén del con-
sum i per tal de fer possible I’exercici de les fun-
cions que I’Agencia Catalana del Consum té en-
comanades de la manera més eficient.

Per tant, a proposta del conseller de Comerg,
Turisme i Consum, i d’acord amb el Govern,

DECRETO:

Article 1

Funcions de I’Ageéncia Catalana del Consum
Sén funcions de I’ Agencia Catalana del Con-

sum totes les funcions descrites a I’article 3 de la

Llei 9/2004 de la seva creacid i qualsevol altra que

li sigui encomanada per la legislaci6 vigent.

Article 2
Estructura de I’Agéncia Catalana del Consum

2.1 D’acord amb la Llei de la seva creacié
els organs de govern de I’ Agencia Catalana del
Consum sén el/la president/a, el/la vicepresident/
a, el Consell de Direccid i el/la director/a de
I’Agencia.

2.2 El/la director/a de I’Agencia Catalana
del Consum assumeix les funcions definides a
l’article 9 de la Llei 9/2004 de creaci6 de I’ Agen-
cia Catalana del Consum.

2.3 Sota la direcci6 del/de la director/a,
I’ Agencia Catalana del Consum s’estructura en
els organs segiients:

a) Subdireccié General d’Atenci6 al Consu-
midor.

b) Subdireccié General de Disciplina de
Mercat.

c) Servei d’Estudis i Comunicaci6.

d) Servei d’Administracio.

2.4 L’Agencia Catalana del Consum actua
territorialment de manera desconcentrada per
mitja dels serveis territorials del Departament
de Comerg, Turisme i Consum. Els serveis ter-
ritorials, quant a les actuacions en materia de
consum, depenen funcionalment de la direccié
de I’Agencia.

Article 3
Funcions i estructura de la Subdireccié General
d’Atencio al Consumidor

3.1 Son funcions de la Subdireccié General
d’Atenci6 al Consumidor les segiients:

a) Lainformaciéiassessorament als consu-
midorsi usuaris i als agents economics sobre llurs
drets i deures.

b) Elfoment de la resolucié de conflictes en
materia de consum a través de la mediacié il’ar-
bitratge. La supervisié del funcionament de la
Junta Arbitral de Consum de Catalunyaila co-
ordinaci6 de les seves actuacions amb les jun-
tes arbitrals que actuen en el territori catala.

c) La gestié de la qualitat, i els sistemes d’in-
formacié i gestié del coneixement de I’ Agencia.

d) La gesti6 del Registre d’Associacions de
Consumidors.

e) El foment i suport a les associacions de
consumidors.

f) Lainformacid iassessorament a les admi-
nistracions locals que treballen en materia de
consum i I’establiment de mecanismes de coo-
peracio.

g) Elfoment del consum responsable, soste-
nible i solidari.

h) La gestié de les subvencions que atorgui
I’Agencia Catalana del Consum.

i) La coordinacid, organitzaci, programacio,
impuls i supervisio dels serveis que la integren.

j) Qualsevol altra funcié que li siguin enco-
manada pel/per la director/a de I’Agéncia en
relaci6 a la proteccié i defensa de les persones
consumidores i usuaries.

3.2 La Subdireccié General d’Atencid al
Consumidor s’estructura en:

a) Servei d’Informaci6 i Formaci6.

b) Servei de Mediaci6 i Arbitratge.

3.3 S’adscriu a la Subdireccié General
d’Atenci6 al Consumidor la Junta Arbitral de
Consum de Catalunya.

Article 4
El Servei d’Informacié i Formacio. Estructura
i funcions

4.1 ElServei d’Informacié i Formacio té les
funcions segtients

a) Lacoordinaci6 de I'organitzacid i el fun-
cionament dels serveis d’informacié a les per-
sones consumidores, ja sigui de manera perso-
nal, telefonica, telematica o per qualsevol altre
mitja que s’estableixi.

b) La transmissio i coordinacié de la infor-
maci6 a les oficines d’informaci6 al consumidor
de les diferents administracions i a les associa-
cions de consumidors.

c¢) Eldisseny de programes de formaci per
als consumidors joves i adults i per als experts
en materia de consum.

d) Laprogramacid i organitzacid de cursos,
seminaris i jornades de formaci6 adrecats als
professionals del mén del consum i als agents
economics.

e) La gesti6 dels continguts d’informaci6 als
consumidors i a les administracions i associaci-
ons de consumidors i de les publicacions de
I’Agencia com a suport de les activitats d’infor-
maci6 i de difusio i consulta.

f) Larealitzaci6 d’actuacions de foment del
consum responsable, sostenible i solidari.

4.2 ElServei d’Informacié i Formacio s’es-
tructura en:

a) Secci6 d’Informacio.

b) Secci6 de Formaci6 i Educacid.

4.3  LaSecci6 d’Informacio té les funcions de:

a) Lainformacio als consumidorsi usuaris en
materia de consum.

b) Lorientacié i I’assessorament els consu-
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midors sobre els seus drets i la manera més eficag
per exercir-los.

¢) Lacoordinaci6 del funcionament de I’aten-
cid personal, telefonica, telematica o per qual-
sevol altre mitja de les consultes de les persones
consumidores i usuaries.

d) Lanalisiitramitacié de les queixes, recla-
macions i dentincies que presenten les persones
consumidores.

e) Lainformaci6 als establiments comerci-
als sobre els requisits de la seva activitat relaci-
onats amb els drets i deures de les persones con-
sumidores i usuaries.

f) L’assessorament a organitzacions de con-
sumidors, oficines municipals d’informacio6 als
consumidors i consells comarcals, tant pel que
fa a la normativa existent en dret del consum,
com a problemes puntuals que se’ls puguin pre-
sentar en la seva atenci6 al consumidor.

4.4 LaSecci6 de Formacié i Educaci6 té les
funcions segiients:

a) Eldisseny,’elaboracié i el desenvolupa-
ment de tallers de consum adregats a centres
d’educaci6 i de formacid, centres d’educacid
especial i a entitats d’educacio en el lleure.

b) Eldisseny, I’elaboracid i el desenvolupa-
ment de cursos de formacid, seminaris i xerra-
des sobre 1’educaci6 per al consum adrecats al
personal docent, associacions de pares i mares
d’alumnes i altres col-lectius interessats en
aquesta materia.

c) Elfoment de I’educacié per al consum en
els graus i nivells d’ensenyament en que sigui
més eficag.

d) Eldisseny, ’elaboracié i el desenvolupa-
ment de cursos de formacid, seminaris i xerra-
des adregats als professionals del consum tant
d’associacions de consumidors com d’adminis-
tracions publiques.

e) Lexecucio6 de les activitats de formacié en
materia de consum adrecades a les empreses i
associacions empresarials.

f) La gesti6 de la informacid i ’administra-
ci6 de totes les activitats formatives i d’educa-
ci6 que desenvolupa I’Agencia.

Atrticle 5
La Junta Arbitral de Consum de Catalunya

5.1 LalJunta Arbitral de Consum de Cata-
lunya s’encarrega, dins de I’ambit del seu terri-
tori, de gestionar els mecanismes de soluci6 de
les reclamacions de les persones consumidores
i usuaries. Per al compliment de les seves fun-
cions té un president i disposa d’una secretaria,
les funcions de la qual s6n assumides pel Servei
de Mediaci6 i Arbitratge.

5.2 El president o presidenta de la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya és I’0rgan
suprem de direccid i representacié de la Junta,
ité les funcions segiients:

a) Planificar el foment de ’arbitratge de
consum i dels convenis d’adhesié a la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya.

b) Analitzar i estudiar juridicament les sol -
licituds d’arbitratge.

c) Admetre o no a tramit les sollicituds d’ar-
bitratge presentades davant la Junta Arbitral.

d) Designar els/les presidents/es dels col-legis
arbitrals entre el personal al servei o procedents
de les administracions publiques, llicenciats en
dret, previament proposats pel/per la director/
a de I’Agencia Catalana del Consum.

5.3 El/la president/a, carrec que no s’inte-
gra a la relacié de llocs de treball de I’ Admi-

nistracié de la Generalitat, és nomenat pel/per
la president/a de I’Ageéncia Catalana del Con-
sum, a proposta del/de la director/a de I’Agencia
Catalana del Consum, d’entre persones al ser-
vei o procedents de les administracions publi-
ques, de reconegut prestigi en el mon juridic.

5.4 El/lapresident/a de la Juntaiels mem-
bres que integrin els col-legis arbitrals han de
rebre les indemnitzacions que corresponguin per
la concurréncia a les sessions que se celebrin per
aplicar I’arbitratge de consum i, si s’escau, de
dietes de manutenci6 i desplagaments d’acord
amb la normativa reguladora de les indemnit-
zacions per rad de serveis de la Generalitat de
Catalunya.

Article 6
El Servei de Mediacié i Arbitratge. Estructura i
funcions

6.1 El Servei de Mediacid i Arbitratge té
com a funcions:

a) Eltractament en primera instancia de les
reclamacions dels consumidors duent a terme
actuacions de mediacié, com a procediment
previ a I’arbitratge, facilitant el suport tecnic
oportu.

b) La gesti6 de I’arbitratge com a mecanis-
me de soluci6 de les reclamacions duent a ter-
me els contactes necessaris amb els sectors em-
presarials i dels consumidors.

¢) L’administraci6 de I’arbitratge de consum
impulsant els tramits necessaris, convocant els
arbitres i donant suport als col-legis arbitrals.

d) La formalitzaci6 de la signatura de con-
venis arbitrals entre persones consumidores i
usuaries i els que produeixin, subministrin o
facilitin béns o serveis.

e) Lelaboracié i el manteniment del cens
d’empreses que s’adhereixen a la Junta Arbitral
de Consum de Catalunya controlant el lliura-
ment i s dels distintius oficials que s’atorguen,
es donen de baixa o es retiren.

f) Elfoment de ’adhesi6 d’empreses i enti-
tats ala Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

g) La relacié amb altres administracions
publiques i juntes arbitrals per coordinar i uni-
ficar els criteris de tramitacié de reclamacions.

6.2 ElServeide Mediacié i Arbitratge s’es-
tructura en:

a) Secci6 de Mediacid.

b) Seccié d’Arbitratge.

6.3 LaSecci6 de Mediaci6 té les funcions de:

a) Lanalisiiestudijuridica, en primer instan-
cia, de les reclamacions que es presenten.

b) La tramitaci6 de les reclamacions presen-
tades pels consumidorsi el tractament a través
de la via de la mediacio per tal d’assolir un acord
que s’ajusti els interessos de les parts.

¢) Lassessoramentiproposta a les persones
consumidores de la mediacié com a via rapida
de solucié de la controversia que tenen plante-
jada.

d) La redaccié dels acords transaccionals
obtinguts per mediaci6.

e) Limpulsicontrol dels diversos tramits del
procediment de mediacié i el trasllat de les re-
clamacions per al seu tractament a través d’al-
tres Organs en els casos en que no s’ha assolit un
acord per mediacio.

6.4 La Secci6 d’Arbitratge té les funcions
segiients:

a) La coordinaci6 i 'impuls dels diversos
tramits del procediment arbitral.

b) Eldesenvolupament de la funcié de secre-
tari dels col-legis arbitrals.

c¢) Elsuport administratiu, I’assessorament
i coordinaci6 de I’aplicacié del procediment
arbitral en els serveis territorials del Departa-
ment de Comerg, Turisme i Consum, consells
comarcals, ajuntaments i altres unitats adminis-
tratives relacionades amb la tramitaci6 de les re-
clamacions en via arbitral.

d) La planificaci6 del calendari de les audi-
eéncies que es programen mensualment d’acord
amb els serveis territorials i els consells comar-
cals i arbitres.

Atrticle 7
La Subdireccio General de Disciplina de Mer-
cat. Estructura i funcions

7.1 Lesfuncions de la Subdireccié General
de Disciplina de Mercat sén:

a) Vetllar per tal que els productes i serveis
posats a disposicio de les persones consumidores
i usuaries incorporin els nivells legalment exi-
gibles de seguretat i d’informacio, i establir cam-
panyes de prevenci6 dirigides especialment a
evitar el frau, la publicitat enganyosa i la utilit-
zacio de clausules abusives.

b) Lexercici de les competéncies en matéria
d’inspecci6 i sancié en I’ambit del consum,
d’acord amb les disposicions vigents.

c) Lelaboraci6 de les propostes de disposi-
cions relacionades amb totes aquelles materies
que puguin afectar les persones consumidores
i usuaries, i la realitzacié d’informes sobre les
que facin d’altres administracions en aquest
ambit.

d) Limpuls de la proteccid legal efectiva de
les persones consumidores i usuaries, endegant
les accions judicials que siguin oportunes.

e) Lexercici de les competéncies sanciona-
dores i d’altres mesures cautelars que li siguin
encomanades en materia de defensa de les per-
sones consumidores i usuaries i per a la garan-
tia de la seguretat dels productes destinats al
mercat.

f) La coordinacid, organitzacid, programa-
cid, impuls i supervisié dels serveis que la inte-
gren.

g) Qualsevol altra funcié que li siguin enco-
manada pel/per la director/a de I’Agencia en
relacié amb la proteccié i defensa de les persones
consumidores i usuaries.

7.2 Elque estableix ’apartat anterior s’en-
tén sens perjudici de les funcions que correspo-
nen a I’ Administraci6 de la Generalitat compe-
tent en materia de seguretat alimentaria, per
garantir la innocuitat dels aliments per a les
persones consumidores i que es desenvoluparan
d’acord amb la normativa sectorial d’aplicacio.

7.3 LaSubdirecci6é General de Disciplina de
Mercat s’estructura en:

a) Servei d’Inspecci6 i Control de Mercat.

b) Servei de Normativa i Procediment.

Article 8
El Servei d’Inspeccio i Control de Mercat

8.1 ElServeid’Inspecci6 i Control de Mer-
cat té les funcions segiients:

a) La planificacio, la direccid i la coordina-
ci6 de les inspeccions en materia de seguretat
de productes, disciplina de mercat i consum en
I’ambit territorial de Catalunya.

b) La direcci6 de les actuacions inspectores
especialitzades a Catalunya i la supervisié de les
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actuacions de les entitats col-laboradores en
materia d’inspeccid i control.

¢) La planificacid ila direcci6 de les campa-
nyes d’inspeccié en I’ambit territorial de Ca-
talunya.

d) Lelaboracié i I’execucié d’instruccions i
protocols en mateéria d’inspecci6 i control.

e) Lacoordinacié de la inspecci6 de discipli-
na de mercat i consum de I’Ageéncia amb les ad-
ministracions locals i altres administracions amb
competencia en la materia.

f) La direccid de la xarxa d’alertes de segu-
retat de productes a Catalunya.

g) Linforme i I’assessorament als sectors
empresarials en materia d’inspeccié i control i
la definicid, proposta de realitzacié de progra-
mes de formaci6 als sectors empresarials.

8.2 ElServei d’Inspeccié i Control de Mer-
cat s’estructura en:

a) Secci6 d’Inspecci6 de Productes.

b) Secci6 d’Inspeccid de Serveis.

¢) Seccié de Programacié i Coordinacio.

8.3 La Secci6é d’Inspeccié de Productes té
les funcions segiients:

a) Elcontrol, lainvestigacio, I'informe i I’as-
sessorament sobre ’adequacio dels productes
del mercat a la normativa de productes.

b) La direccid i la coordinacié de ’equip
d’inspecci6 de productes.

¢) Lapropostail’execucié de mesures cau-
telars i correctores en mateéria de productes.

d) L’execucid de les campanyes d’inspeccid,
la xarxa d’alerta i la resta d’actuacions inspec-
tores de productes.

e) Linformeiavaluacié del resultatiel rendi-
ment de les actuacions inspectores de productes.

f) Elsuport a altres administracions en ma-
teria d’inspeccié de productes.

8.4 La Secci6 d’Inspecci6 de Serveis té les
funcions segiients:

a) Elcontrol, lainvestigacio, I'informe i I’as-
sessorament sobre ’adequacio dels productes
del mercat a la normativa de serveis.

b) La direccid i la coordinacié de ’equip
d’inspecci6 de serveis.

c) Lapropostaiexecucié de mesures caute-
lars i correctores en matéria de serveis.

d) L’execucid de les campanyes d’inspeccid,
ila resta d’actuacions inspectores de serveis.

e) Informariavaluar el resultatiel rendiment
de les actuacions inspectores de serveis.

f) Elsuport a altres administracions en ma-
teria d’inspecci6 de serveis.

8.5 La Secci6 de Programaci6 i Coordina-
ci6 té les funcions segiients:

a) La programacio de les campanyes d’ins-
peccid, el seu seguiment i la seva avaluaci6.

b) La gestié de la xarxa d’alertes de seguretat
de productes i la intervencid de les entitats col--
laboradores en materia d’inspeccié i control.

c¢) La proposta d’instruccions i protocols en
materia d’inspeccid i control.

d) Lestabliment d’indicadors de gestié de la
disciplina de mercat, el seu seguiment i avalu-
acio.

e) Lasupervisi6 del sistema d’informaci6 del
servei.

f) Elsuport a altres administracions en ma-
teria de planificacié i programacié d’inspeccié
i control.

Article 9
El Servei de Normativa i Procediment

El Servei de Normativa i Procediment té les
funcions segiients:

a) La tramitacié d’expedients sancionadors
en materia de disciplina del mercat i consum.

b) La informaci6 i formulacié de propos-
tes per a la resolucié dels expedients sancio-
nadors.

c¢) Lainformaci6 i formulaci6 de propostes
per a la resoluci6 dels recursos administratius

d) La direcci6 dels instructors de procedi-
ment que en depenen i la coordinaci6 funcional
de la gesti6 del procediment administratiu als
serveis territorials.

e) Limpuls de la protecci6 legal efectiva de
les persones consumidores i usuaries, endegant
les accions judicials que siguin oportunes.

f) Lelaboracié de propostes de normativa
sobre defensa de les persones consumidores i
usuaries.

¢) Lestudiiinforme dels projectes legislatius
que afectin a I"ambit d’actuaci6 de I’ Ageéncia Ca-
talana del Consum i a les politiques de defen-
sa i protecci6 dels drets i interessos de les per-
sones consumidores i usuaries.

h) L’informe i assessorament en dret a les
organitzacions de consumidors, sectors econo-
mics i administracions locals sobre materies re-
lacionades amb la defensa i proteccié dels drets
iinteressos de les persones consumidores i usu-
aries.

Article 10
El Servei d’Estudis i Comunicacio

10.1 Son funcions del Servei d’Estudis i
Comunicacio:

a) Lapromociéirealitzaci6 d’estudis tecnics
ienquestes sobre les dinamiques i els habits de
consum a Catalunya en qualsevol ambit i I’or-
ganitzacié dels mitjans per a la difusié de dades
que provenen d’estudis i enquestes.

b) La gestio de les relacions i la cooperacié
tecnica amb tota mena d’entitats ptibliques i
privades d’ambit europeu.

¢) Lacoordinacio de les actuacions de comu-
nicaci6 i campanyes de difusié que realitzi
I’Agencia Catalana del Consum.

d) Lagesti6 de la pagina webide la intranet
de I’Agencia.

e) Eldisseny isupervisié de I’elaboracié de
publicacions i material audiovisual adrecat als
consumidors.

f) Elrecull, gestié i organitzacié de la docu-
mentaci6 especialitzada en consum i el seu banc
de dades, i el suport documental a organismes
que treballen en I’ambit del consum.

g) La informaci6 als consumidors a través
dels mitjans de comunicacid, participaci6 en fires
i altres manifestacions publiques i la col-la-
boracié amb els organismes o les entitats que
duguin a terme activitats semblants sota el pa-
tronatge de I’Agencia.

10.2  ElServei d’Estudis i Comunicacio s’es-
tructura en:

a) Seccid de Difusi6 i Promoci6.

b) Seccié de Consum Europeu.

10.3  La Seccié de Difusié i Promoci6 té les
funcions segiients:

a) El disseny i elaboracid i distribucié de
material divulgatiu adrecat als consumidors.

b) La gestio de la participaci6 en fires.

c¢) La coordinaci6 i execucio de les actuaci-
ons necessaries per a la projeccié ptblica de
I’Agencia.

d) Les accions per a laimplantacid i execu-
ci6 del Pla de comunicaci6 externa de I’ Ageén-
cia.

e) Lavaluacid dels resultats dels diferents
programes i campanyes de difusié i formaci6 i
la proposta de futures actuacions.

10.4 La Seccié de Consum Europeu té les
funcions segiients:

a) Lobtencié i distribucié de la informacié
d’abast europeu en materia de consum a tot ti-
pus d’organismes i entitats que tinguin com a
finalitat la informacid, la formaci6 o I’assisténcia
dels consumidors.

b) La facilitaci6 de I’accés dels consumidors
als centres d’informacio d’altres estats on puguin
obtenir orientacio i assessorament.

c) La gesti6 de les reclamacions transfronte-
res a través dels organismes competents en ma-
teria de consum dels diferents estats.

d) Mantenir les relacions amb tots els organs
que integren la Xarxa de Centres Europeus del
Consumidor.

Article 11
El Servei d’Administracio

11.1 ElServei d’Administraci6 té les funci-
ons seglients:

a) La gesti6 de I'organitzaci6 i el funciona-
ment administratiu de I’Ageéncia.

b) L'elaboracié avantprojecte del pressupost
d’ingressos i despeses anual, i seguiment de
I’execucié, modificacions pressupostaries i
compte de liquidaci6 del pressupost.

c¢) La gestid i coordinacié del regim econo-
mic, la comptabilitzaci6 de la despesa publica i
la gestid pressupostaria de I’ Agencia.

d) La gesti6 i execuci6 de la documentacié
comptable pressupostaria i extrapressupostaria.

e) La gesti6 per a la contractacio de tot tipus
de subministraments, obres, consultoria i assis-
tencia, de serveis i de treballs especifics, arren-
daments, etc.; la gestié de compres.

f) Lexecucio de les tasques de gestio de te-
mes relacionats amb el personal i I’elaboracié
de les nomines i de les liquidacions de la Segu-
retat Social.

g) La gesti6 del patrimoni i la gestié dels
mitjans necessaris de caracter general per al fun-
cionament de I’Agencia.

h) La gestié dels pagaments, les liquidacions
de les obligacions fiscals i el control de la treso-
reria i I’habilitacié.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

—1 Essuprimeixen els Organs actius segiients:
Seccié de Normativa i Procediment de Con-
sum.
Seccié d’Informacié sobre Mercats.

2 Els organs segiients canvien la denomina-
cié:

La Subdireccié General de Consum passa a
denominar-se Subdireccié General d’Atenci6 al
Consumidor.

El Servei d’Inspeccié i Disciplina de Mercat
i Consum passa a denominar-se Servei d’Inspec-
cié i Control de Mercat.

L’ Area d’Assistencia Técnica d’Estudis, Do-
cumentaci6 i Difusi6 passa a denominar-se Ser-
vei d’Estudis i Comunicacid.

L’Area d’Informacié i Formacié dels Consu-
midors passa a denominar-se Servei d’ Informa-
ci6 i Formacid.

L’Area d’Administracié de I’Agencia Cata-
lana del Consum passa a denominar-se Servei
d’Administracié de I’ Agencia Catalana del Con-
sum.
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El Centre Europeu del Consumidor passa a
denominar-se Seccié de Consum Europeu.

L’organ competent del Departament de Co-
mer¢, Turisme i Consum ha d’adaptar a la nova
estructura, prevista en aquest Decret, els nome-
naments per als llocs de comandament adscrits
ala Subdirecci6é General del Consum i adscrits
al’Agencia Catalana del Consum que es man-
tenen vigents amb la mateixa denominacié o
funcions, com també els altres drgans que tot i
veure modificada la seva denominacié o adscrip-
ci6é mantenen les funcions essencials que teni-
en assignades, d’acord amb el que preveu el
Decret 123/1997, 13 de maig, pel qual s’aprova
el Reglament general de provisié de llocs de
treball i promoci6 professional dels funcionaris
de I’Administracié de la Generalitat de Ca-
talunya.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Els funcionaris i el personal que resultin afec-
tats per les modificacions organiques d’aques-
tanorma continuen percebent la totalitat de les
seves retribucions amb carrec als credits als quals
s’estaven imputant fins que s’adoptin les dispo-
sicions pressupostaries corresponents.

DISPOSICIO DEROGATORIA

—1 Esderoguen els articles 51.2,54.2,55.d i
62 del Decret 68/2004, de 20 de gener, d’estruc-
turacid i de reestructuracié de diversos depar-
taments de I’Administracié de la Generalitat.

—2 Esderoguen els articles 30,32, 33135 del
Decret 327/1997, de 9 de desembre, de desple-
gament del Departament d’Industria, Comerg
i Turisme.

—3 Esderoguen les segiients disposicions:

Decret 222/1993, de 14 de setembre, pel qual
s’estructura la Junta Arbitral de Consum de
Catalunya.

Decret 194/2000, de 29 de maig, pel qual es
modifica el Decret 222/1993.

Decret 9/1999, de 26 de gener, de reestructu-
raci6 de I'Institut Catala del Consum.

DISPOSICIONS FINALS

—1 Es modifica el Decret 108/1997, de 29
d’abril, pel qual s’estableixen els organs compe-
tents en la imposicié de sancions i altres mesu-
res en materia de defensa dels consumidors i dels
usuaris, i en ’adopcié de mesures per garantir
la seguretat dels productes destinats al mercat,
d’acord amb les funcions assignades als diferents
organs en aquest Decret, de la manera segiient:

a) Les competencies atribuides al cap del
Servei de Competencia i Disciplina del Mercat
pels articles 217 del Decret 108/1997, sén atri-
buides a la persona titular de la Subdireccié
General de Disciplina del Mercat.

b) Les referéncies del Decret 108/1997 als
delegats del Departament d’Industria, Comerg
i Turisme; al cap del Servei de Disciplina del
Mercat i Consum; al director general de Con-
sum i Seguretat Industrial, i al conseller d’Indus-
tria, Comerg¢ i Turisme, s’entendran referides,
respectivament, als/a les directors/es dels serveis
territorials del Departament de Comerg, Turis-
me i Consum; al/a la subdirector/a general de

Disciplina del Mercat de I’Agencia Catalana del
Consum; al/a la director/a de I’Agencia Cata-
lana del Consum, i al/a la conseller/a de Comerg,
Turisme i Consum.

—2 Aquest Decret entrara en vigor 'endema
de la seva publicacié al DOGC.

Barcelona, 8 de novembre de 2005

PAsQuAL MARAGALL 1 MIRA

President de la Generalitat de Catalunya

Josep HUGUET 1 B1osca

Conseller de Comerg, Turisme i Consum
(05.307.158)
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DEPARTAMENT .
DE BENESTAR I FAMILIA

DECRET

243/2005, de 8 de novembre, de modificacié par-
cial de l'estructura del Departament de Benestar
i Familia.

En els darrers anys s’han produit canvis sig-
nificatius en la configuracié de les competéncies
del Departament de Benestar i Familia.

Aixi, el Decret 68/2004, de 20 de gener, d’es-
tructuracio i de reestructuracié de diversos de-
partaments de I’ Administracié de la Generalitat
de Catalunya, va establir en el seu Capitol 7 la
creacio de la Direccié General d’Actuacions
Comunitaries i Civiques, que assumia les fun-
cions de les suprimides direccions generals de
Serveis Comunitaris i d’ Accié Civica.

Per la seva banda, la Secretaria per a la Im-
migracié s’adscrivia al Departament de Benestar
iFamilia en virtut de I’establert a I’article 5 del
Decret 168/2004, de 10 de febrer, de reestructu-
racio parcial de diversos departaments de I’Ad-
ministracié de la Generalitat de Catalunya.

Finalment, es traspassaven les competencies
iles funcions en materia de formacié de per-
sones adultes al Departament d’Educaci6 de
conformitat amb les previsions del Decret 282/
2004, d’11 de maig, de reestructuracio parcial
dels departaments d’Educacié i de Benestar i
Familia.

A les anteriors disposicions cal afegir neces-
sariament el desenvolupament en I’ambit terri-
torial de les competeéncies de la Secretaria de Fa-
milies i d’Infancia, especialment pel que fa ala
coordinacié i gestié dels seus programes i actu-
acions, aixi com a I’execuci6 de les politiques del
Departament de Benestar i Familia en materia
de lluita contra la violencia familiar.

Totes aquestes actuacions han suposat un
impacte logic en la distribucié de les competen-
cies dels Serveis Territorials del Departament,
i aconsellen la seva revisi6 i actualitzacié de
conformitat amb la realitat actual del Departa-
ment.

A més de les anteriors consideracions gene-
rals, el Departament ha afrontat una revisié en
profunditat de I’estructura i funcions de la Di-
reccié General d’Atenci6 a la Infanciaial’Ado-
lescencia, traspassada al Departament de Ben-
estar i Familia en virtut del Decret 284/2002, de
12 de novembre, d’estructuracié i de reestruc-
turaci6 parcial de diversos departaments de
I’ Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

Les analisis realitzades aconsellen una ade-
quacio de Iestructura organica d’aquesta Direc-
ci6 General que permeti la seva adaptaci6 a les
noves necessitats i la situi en una posicié opti-
ma per donar resposta al seu objectiu de cons-
tituir el referent a Catalunya en materia d’aten-
ci6 a la infancia i a I’adolescencia. Per aquest
motiu, la nova organitzacié amb que es dota
aquesta Direccié General va més enlla d’'una
simple modificacié del seu model estructural i
persegueix una transformacié que faci viable un
entorn de canviiuna millora del model de gestié
dels serveis socials en I’ambit de la infancia i
I’adolescencia.

Com a caracteristica essencial d’aquest nou
model cal destacar I'ampliacié de ’ambit d’ac-
tuaci6 de la Direccié General, superant ’atencié
fins ara centrada en els col-lectius amb alt risc




